A. Analisis externo
A.1.Entorno politico

El actual gobierno de Espafa de corte progresista y menos orientado al entorno
empresarial y al sistema capitalista, puede ser menos proactivo a la celebraciéon
de este tipo de dias.

En la Junta de Andalucia, en la Diputacion de Malaga y en el Ayuntamiento de
Malaga gobierna el Partido Popular. Estas dos ultimas entidades han aprobado en
respectivos plenos en el afio 2018 el apoyo a la oficialidad de este Dia.

A.2.Entorno econdmico

Los paises ricos vuelven a rebajar la previsién de crecimiento para 2020 y se prevé
gue los Gobiernos apliquen estimulos fiscales centrados en medio ambiente y
digitalizacion.

El clima econdmico actual se centra en:
« Clima de creciente tension comercial
e« Menor demanda privada
o Inversion lastrada por la incertidumbre

Por estos y otros factores, el crecimiento mundial se quedara en el 2,9%, su nivel
mas bajo desde la Gran Recesion y casi medio punto por debajo de la media del
altimo lustro. Un escenario adverso, con correcciones a la baja, del que la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) ha constatado
en su informe anual. Este organismo subraya que la ralentizaciéon no responde a
un “shock ciclico”, sino a “cambios estructurales” que los Gobiernos siguen sin
atender y que se dividen en dos grupos:

» Las tensiones comerciales, pese a las recientes senales de distensidén entre
Washington y Pekin.
» Las Geopoliticas.

Y dos nuevas variantes: la digitalizacién y, muy especialmente, el cambio
climatico.
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A.3.Target

A.3.1. Segmentacion por tipologia de personas

o Profesionales del marketing. Se dedican de forma profesional a prestar
servicios de marketing o a trabajar en departamentos de marketing.

o« Empresarios. Con independencia del tamano de la empresa.

» Estudiantes. De estudios de marketing e investigacion de mercados y de
otras carreras: disefio grafico, administracién y direccion de empresas,
turismo, publicidad y relaciones publicas, periodismo y comunicacién
audiovisual.

« Emprendedores. Personas que comienzan sus ideas de negocio.

o« Consumidores. Sociedad del planeta tierra.

A.3.2. Segmentacion geografica

El DIM engloba todas aquellas zonas del mundo donde existe libre mercado.
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A.4.Dias Internacionales

Las Naciones Unidas dedican determinados dias, a temas especificos con el fin de
promover, mediante la concienciacidon y la accién, los objetivos de la Organizacion.
Los Estados Miembros proponen estas conmemoraciones y la Asamblea General
las aprueba mediante una resolucién. En ocasiones, estas celebraciones son
declaradas por los organismos especializados del Sistema de las Naciones Unidas
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—como la UNESCO, UNICEF, FAO, etc.— cuando se trata de cuestiones que entran
dentro del campo de sus competencias.

Asi se ha creado un calendario con Dias Internacionales que se actualiza
constantemente, ya que, con frecuencia, se establecen nuevas conmemoraciones.

Si bien son varios los nombres con los que se puede designar a estas fechas
seflaladas —dias internacionales, mundiales, universales, de la ONU, etc.—, el uso
de un término u otro no supone ninguna diferencia en cuanto a la naturaleza de
los dias. Se trata tan solo de la preferencia del autor de la propuesta.

Espafia como pais miembro puede solicitar la oficialidad de estos dias.

B. Analisis interno
B.1.Promotor y situacion actual

El DIM es una propuesta surgida en el seno de la junta directiva del Club de
Marketing Malaga como parte de los objetivos internos de esta entidad, de
promover y dignificar el marketing entre la sociedad.

Comenzé a celebrarse en el afio 2018. El 23 de abril de este afio el pleno del
Ayuntamiento de Malaga aprobd la propuesta para impulsar este Dia como dia
internacional. La propuesta la registré el PP en el Ayuntamiento para debatirla en
la Comision de Economia. En ella se instaba al Gobierno central a que impulsara
ante la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) la peticiéon para instaurar el
Dia Internacional del Marketing, que se celebraria anualmente cada 4 de
noviembre. Ademas se aprobd dar traslado al presente acuerdo al Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

2018

Aprobacién en Pleno Aprobacién en Pleno Ministerio de Asuntos Exteriores,
Ayuntamiento de Mélaga Diputacién de Malaga Unién Europea y Cooperacién

Se han celebrado dos ediciones de este Dia internacional, afios 2018 y 2019,
siendo en este ultimo periodo en el que se ha conmemorado con un acto oficial.

En el 2019 se alcanzo un acuerdo con el area de gobierno de comercio, gestién de
la via publica y fomento de la actividad empresarial, para recibir una subvencién
nominativa por importe de 19.200€ para impulsar y promocionar este dia. Esta
subvencion esta vinculada a la celebracion de un conjunto de acciones en el
periodo de un afio (noviembre 2019-2020) a la aportacién por parte del Club de
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Marketing Malaga (promotor de este dia) de un importe complementario por valor

de 4.800€.
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Secretario Delegado:
D. Miguel Angel Carrasco Crujera.

Vicetesorera
Gerente del CEMI, el Subdirector
funcionarios y personal dependien

£l Presidente dedard abierta la sesién, dando paso a la consideracion

de los puntos que componian el ORDEN DEL DiA:

I- ACTAS
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QUE PRESENTA EL GRUPO MUNICIPAL
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Internacional del Marketing el 4
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Acta de la Comisién del Pleno de Economia, Hacienda, Recursos Humanos,
Reactivacion Econémica, Promocién Empresarial, Fomento del Empleo y

Turismo - 23/04/2018

B.2.Ciclo de Vida
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B.3.Activos

B.1.1. Marca: logotipo e isotipo
Como dia promovido por el Club de Marketing Malaga, en la identidad corporativa
del DIM se han querido mantener los colores y la tipografia de su fundador.

LN
A
m . o
club de marketing malaga ’

dia internacional del

La marca Dia Internacional del Marketing estd formada por un isotipo y un
logotipo.
Al ser un dia internacional, el isotipo representa la bola del mundo.
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B.1.2. Dominio y website
El DIM tiene el dominio www.diainternacionaldelmarketing.org desde el se accede
a su web corporativa.

En la web se describen los motivos de la celebracién de este Dia, las entidades
gue hasta la fecha han apoyado esta iniciativa y el enlace a una peticion en el
portal de solicitudes change.org.

B.1.3. Redes Sociales
El DIM tiene presencia en dos redes sociales.

e Twitter, DialnMarketing. Suspendida desde el 3 de noviembre de 2019. Para
este dia se han creado varios hashtag:

#DialnternacionaldelMarketing

#DIM4nov

#DialntMk

#DIM

#IMD

#4NovDIM

o O O O O

Durante la semana del dia 4 de noviembre del 2019, el CMKM llegé a tener en su
cuenta de twitter mas de 16.000 impresiones con el hashtag
#DialnternacionaldelMarketing, y casi 300 visitas al perfil de instagram con
imagenes celebrando el dia desde Venezuela, Londres y otras muchas ciudades
de Espaina que se unieron a este dia tan especial y significativo.
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El tweet mas destacado del mes de noviembre en la cuenta del CMKM
(@CMMalaga) fue 4 de noviembre.

e Impresiones: (Numero de veces que los usuarios vieron el tweet) 2487
e Interacciones: (Numero total de veces que un individuo interactua) 162
e Tasa de interacciodn: (interacciones/impresiones) 6,5%

CMarketingMalaga 2.487 162 6,5 %
iPor fin llegé el gran Dia!&

@ Feliz Dia Internacional del Marketing

No olvidéis de pasaros a darnos vuestro amor y compartid
con nosotros vuestros selfies, historias ..
@DialnMarketing

Con el hashtag #DI pic.twitter.com/sTGcMTWfY0
Promocionar

o Instagram, @DialnternacionaldelMarketing.
Tuvo su primera publicacién el 7 de octubre de 2019. El estado en el que
se encontraba a 31 de diciembre de 2019 era:
o NO© de seguidores, 305
o NO© de seguidos, 577
o NO© de publicaciones, 31

B.1.4. Peticion en Change.org

Desde el DIM se ha realizado una peticién a través de una recogida de firmas en
change.org, con el titulo, “queremos que el 4 nov sea el Dia Internacional del
Marketing”

A 31 de diciembre de 2019, se llevaban recogidas 776 firmas.

https://www.change.org/p/queremos-que-el-4-nov-sea-el-d%C3%ADa-
internacional-del-marketing

B.1.5. Apoyo institucional
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B.1.6. Material promocional y acciones promocionales

El DIM cuenta con un roll up de 2x0,5 m., ademas de un pequefio stand
corporativo. o

Dia Internacional del Marketing
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C. Posicionamiento

Utilizando de referencia la matriz de Ansoff, establecemos el DIM como un
producto nuevo en un mercado nuevo, no contemplando la entrada de ningun
competidor.
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D. Analisis DAFO
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E. Objetivos

E.1 Objetivos generales

Debemos sefalar que existe la necesidad de dar a conocer la buena aplicacién del
marketing no sélo en el mundo empresarial si no, también en el dia a dia de las
personas.

Uno de los principales objetivos del DIM es sensibilizar al ciudadano de la
importancia de esta disciplina en las empresas y por ende en las relaciones del
tejido empresarial con los consumidores. Por todo ello, pretendemos:

1. Sensibilizar: demostrar a los ciudadanos que somos un pilar importante en

la sociedad como area de la empresa que prioriza la satisfaccion del cliente
y optimiza las relaciones entre empresa y personas.

. Concienciar: tanto a la sociedad como a las personas que se dedican a esta

profesion, de la necesidad de una buena aplicacion del marketing.

. Identificar: que la sociedad (ciudadanos, empresarios y profesionales)

identifiquen y reconozcan este Dia.

Otro de los objetivos generales es lograr que el gobierno de Espaia apruebe elevar
la peticion al Consejo General de las Naciones Unidas.

B.2. Objetivos especificos

Identificar este dia con su promotor, el Club de Marketing Malaga.
Lograr que los principales clubes de marketing de Espana se adhieran a esta
iniciativa y promuevan este dia en todas sus actividades.
Lograr que todas las universidades (publico y privadas) de Espana donde
se estudia marketing se adhieran a esta iniciativa.
Lograr 30.000 € para la promocion del DIM.
Tener al menos una persona desarrollando de manera exclusiva el conjunto
de actividades necesarias para alcanzar los objetivos.
Tener al menos 5 embajadores del DIM en cada uno de los 42 paises
pertenecientes a los mercados libres mundiales, y tener al menos 735
embajadores por todo el mundo.

o Andalucia: 400 embajadores

o Espafia: 14 capitales x 5 categorias + 400 Andalucia: 470

o Europa: 205 embajadores, sin contar Espana

o Latinoamérica: 60 embajadores
Celebrar en Malaga en junio de 2020 el DIMDAY (la cumbre del marketing)
Lograr 10.000 firmas en la plataforma creada en change.org
Tener presencia en la red social Linkedin.
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e Lograr al menos 5.000 seguidores en cada una de las redes sociales del
DIM.

e Lanzar en inglés las redes sociales en las que tengamos presencia.

e Lanzar la web en inglés.

e Apoyar la creacién de clubes de marketing en las capitales espafiolas donde
no estén constituidas.

e Promover el 4 de noviembre como dia festivo en el grado de Marketing e
Investigacién de Mercados.

e Aparecer en las agendas oficiales junto al resto de dias internacionales.

e Lograr que Google ponga en su navegador el dia 4 de noviembre como Dia
Internacional del Marketing.

e Aparecer en la wikipedia.

e Lograr que todos los medios de comunicacidn hablen del DIM el 4 de
noviembre.

F. Estrategia

La estrategia es bien sencilla, asociar el DIM con las principales marcas de
referencia.

La consecucion de los objetivos pasa por tener una estructura de al menos una
persona trabajando en exclusiva en el desarrollo de las actividades relacionadas
con el DIM.

Para lograr esta estructura y alcanzar los objetivos se necesita dinero y la manera
de conseguirlo es mediante el apoyo de instituciones y empresas que quieran
apoyar este dia.

El apoyo solo se lograra si a estas entidades se vinculan con una iniciativa donde
haya un beneficio para ellas.

Para alcanzar este beneficio proponemos dos lineas de actuacion:

1. Asociando la imagen de las marcas de los patrocinadores con el conjunto
de acciones anuales que se desarrollaran desde la plataforma del DIM. Hay
que contemplar que uno de los objetivos del DIM es tener presencia
nacional e internacional y participar en todos los actos relacionados con el
marketing.

2. Un concurso nacional (Municipios con Marca) donde cada embajador
promovera su municipio para proclamarse mejor localidad del ano.

10



G. Acciones

Para lograr los objetivos propuestos y teniendo en cuenta la estrategia anterior,
se establecen un conjunto de acciones.

1. DIM DAY, La Cumbre del Marketing.
Encuentro de profesionales y apasionados del marketing para discutir, debatir y
reflexionar sobre el protagonismo que el marketing debe tener en la sociedad.

Dia en el que se reuniran una vez al afio el mayor nimero de embajadores posibles
para hacer intercambio de ideas, propuestas, innovacion...

La Cumbre se organizara en Malaga en el mes de junio, lugar del nacimiento del
DIM.

En ese dia se entregara el certificado de embajador y se hara una foto grupal con
todos los embajadores.

Es un evento a nivel mundial que tendra lugar en el mes de junio (fecha por
confirmar) y durara un dia.

Posibles temas de la Cumbre:
e Qué va a pasar con el marketing.
e Marketing politico, hasta qué punto hacen un uso adecuado los partidos
politicos.
e La transformacion del comercio.
e Datos, robots... el cybermarketing.

2. Embajadores del DIM

Desarrollo del perfil de embajador

Cada embajador debe tener unas caracteristicas minimas para poder ser el
representante del DIM en cada zona.

e Vinculada con el marketing, con estudios y/o que su actividad profesional
se desarrolle en el area del marketing.

e Activa en redes sociales, principalmente en Twitter, Instagram, Facebook,
Linkedin, YouTube o Tik Tok.

e Debe residir en una localidad con una poblaciéon que supere los 25.000
habitantes.

e En ciudades de mas de 100.000 habitantes, podrd haber embajadores
especializados por categorias de actividad dentro de lo que es el marketing
(estratégico, digital, comunicacién...)

11
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Ciudades Europeas con mas de 100.000 habitantes.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Ciudades europeas por poblaci%C3%B3n)

TE QUEREMOS A TI

Buscamos embajadores para que
sean representantes del Dia
Internacional del Marketing a lo
largo de todo el mundo

Unete a nosotros para celebrar juntos el Dia Internacional del Marketing

Fu nCio n es d el em baj a d 0 r: #Diainternacionaldelmarketing #4nov

Ser representante del DIM en su zona.

Promover el dia 4 de noviembre.

Promocionar las acciones disefadas por el embajador, previa notificacion al
responsable del DIM. No es necesaria la autorizacién por parte del
responsable, solo la notificacién. Se persigue agilizar las acciones y que
todas se desarrollen bajo una misma estructura.

Realizar al menos una accién al afo para promocionar este dia, sin incluir
la celebracion del propio dia.

Iniciar los pasos de constitucion de un Club de Marketing en su localidad,
comarca o region.

Decalogo:
A cumplir por los embajadores del DIM:

1.

2.
3.
4

9.

Siempre nombraras el DIM en tus conversaciones de negocios.

Haras buen uso del marketing en tu empresa y/o entorno.

Respetaras a los profesionales del marketing por encima de todo.
Realizaras al menos una accién para difundir el DIM durante tu tiempo como
embajador.

Seras proactivo con la red de embajadores, compartiendo tus iniciativas y
acciones. A cambio esa accién tendra tu nombre, tu marca.

Comentaras, tuitearas, y nombraras al DIM en todas tus redes sociales y lo
comentaras entre tus contactos.

Honraras al DIM por encima de todos los dias internacionales.

Daras like, compartirds y valoraras las acciones promovidas por otros
embajadores del DIM.

Denunciaras las malas practicas de marketing.

10.Celebraras el dia 4 de noviembre con entusiasmo y alegria.

12
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Nombramiento:

Cada embajador recibira un certificado y un sello que podra usar en los soportes
y elementos que considere oportunos relacionados con su actividad profesional y
previa notificacién de su uso en esos soportes.

e Certificado web (on line) —
e Certificado manuscrito (off line) - D l m
e Sello o =

dia internacional del marketing

Embajador

Localizacion:
e En una primera fase se abordara Espafia, Europa y América Latina.
e Cada embajador se afiadira a un grupo de difusién de WhatsApp donde se
ira  comentando, aportando vy sugiriendo acciones, movimientos,
actividades... que se van realizando a lo largo del afo.

Formulario de adhesion como embajador:

Con el objetivo de formalizar y tener un registro de embajadores que seran
promovidos en la web y en las redes sociales.

Se creard una base de datos con diferentes campos para controlar las acciones a
promover en cada zona.

Temporalidad:

El cargo de embajador del DIM tendra una duracién de un afio y se renovara
automaticamente en caso de llevar a cabo las funciones minimas exigidas para el
puesto.

3. Adhesion Clubes de Marketing
Enviar a todos los clubes de Espafia una carta via email ofreciéndoles la
adhesién al DIM.

4. Adhesion Universidades
Enviar a todas las universidades de Espafia una carta via email ofreciéndoles la
adhesién al DIM.

5. Registrar la marca DIM
Enviar solicitud de registro de marca a la Oficina Espafola de Patentes y Marcas.

6. Presencia de marca.
Elaborar un listado con todos los blogs, revistas, publicaciones relacionadas con
el marketing o el mundo de la empresa y enviarles informacion de la celebracién
y actividades del DIM.

13
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7. Aparicion en agendas.

Enviar escrito via email a las principales editoriales de agendas para que
incluyan el DIM en sus calendarios (de Puterfull, Vecina Rubia, Moderna de

Pueblo...)

8. Presencia en eventos de marketing en Espaia
Solicitar estar como invitados y colaboradores en los siguientes eventos. A

cambio daremos difusién de estas actividades desde las diferentes plataformas.
(https://marketingdecommerce.net/agenda-de-congresos-eventos-de-marketing-espana/)

Calendario

de eventos M ar etin

Ene(‘

25: Social Media Marketing Day #SMMDay

EN@E Digital Meeting

(Pendiente de determinar)

A)ril

29: Inspirational Festival

Promarketing Day: (Pendiente de determinar)

Marketing&Wine Summit: (Pendiente de

determinar)

@pﬁembre

29: Chief Data Officer Day 2020

20
%

Febrero

24 a 27: Mobile World Congress
24 a 26: 4YFN

eForum: (Pendiente de determinar)

Mayo
12 a 14: Retail & Brand Experience World Congress
13: Startup Grind 2019
14y 15: Inbound Leaders 2020
16: eCongress Malaga
19 a 21: Digital Enterprise Show

27 y 28: Congreso Online Digital & Social
Media Marketing Day

27 y 28: Bizbarcelona
eConference: (Pendiente de determinar)

DIMDAY: (Pendiente de determinar)

%)étubre

1 a 3: Canarias Digital

6 a 8: South Summit

27 a 29: 10T Solutions World CongressLengow
Day 2020: (Pendiente de determinar)

Digital 1tol Madrid y eCommerce Awards (Pendiente
de determinar)

Organic The App Party (Pendiente de determinar)

eShow Madrid (Pendiente de determinar)

Mar@

4 a 6: Digital1ltol Spain 2020
16 a 20: Startup Europe Week
28: SEOProfesional

31: Retail Forum

31 de marzo a 1 de abril: eShow
Barcelona

Juniv

6: NOS Day

9 a 11: eDelivery Barcelona 2020

12 y 13: SEO on the beach

17 a 20: Festival WebitOpen

Expo 2020: (Pendiente de determinar)

Secure Payments ID Congress 2020:
(Pendiente de determinar)

Reuni6n anual de Agencias de Marketing
Digital: (Pendiente de determinar)

Noviembre

2 a 5: WebSummit

4: DIM

7: Raiola Marketing Conference 2020

12 y 13: Comunica2

14: Premios CMKM 2020

25 a 26: Logistics&Distribution + Empack 2(

Adictos al Marketing (Pendiente de
determinar)
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9. Celebracion en Google. A
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10. Celebracion 4 de Noviembre.
Uno de los objetivos generales del DIM es vincular el marketing con la sociedad y
mostrar las beneficios del mismo.

Por ese motivo queremos realizar un sorteo con un fin solidario y vincularlo con un
fin y una entidad que logremos darle repercusion, es decir, asociarlo con un fin y
una entidad que actualmente no sea tan conocida y reconocida.

Esta entidad es feder, Federacién Espafiola de Enfermedades Raras (entidad de
utilidad publica).

Feder es una asociacion, que pone a disposicion de cualquier persona con
diagndstico o sospecha de él, un servicio de informaciéon y orientacién en
enfermedades raras.

Actualmente esta es la Unica linea de atencion integral para las personas con
enfermedades poco frecuentes en Espana y gracias a su experiencia de trabajo
desde el 2002, estd a la cabeza en la Red Europea de Lineas de Ayuda en
Enfermedades Raras.

Se organizara un sorteo a nivel nacional, pudiendo realizarse adicionalmente y de
forma simultanea en diferentes paises por cuenta de los embajadores de cada pais.

Se sortearan productos donados de manera voluntaria por las principales marcas
que quieran participar, asi por ejemplo, una marca de televisores, donara un
televisor para que sea entregado al ganador o ganadores del sorteo.

Las empresas participantes donaran un producto y una aportacién econdémica
voluntaria, que tendra un minimo de 5€.

Todos los donativos seran abonados en la cuenta de la organizacion beneficiaria
del sorteo, un 10% de todo lo recaudado ira destinado a financiar la campafia de

difusidon y un 5% a gastos de envios de regalos a los premiados.

La participacion por parte de las personas que deseen colaborar serd de 2€ por
papeleta.
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Los premios seran repartidos en un sorteo que se realizard ante notario en un acto
qgue se celebrara en Malaga el 4 de noviembre. Acto en el que estaran presentes
todas las marcas participantes y en el que se dard a conocer la recaudacion

obtenida.

La diferencia que tendra esta accidon respecto a otros sorteos llevados a cabo sera:
1. Se tendrd que vender al menos una papeleta en cada pueblo de Espafia de mas

de 500 habitantes.

2. Al menos uno de cada diez participantes recibird un premio (pendiente de

confirmar)

Objetivos

SORTEO
ENEFICO

I Los beneficios iran
| destinados para la Federacis
RE spafola de Enfermedades
Raras

B

Organizado por:

>DIM ‘
Colaboraciones:

Ventas papeletas: 100.000 unidades
Ingresos por ventas: 200.000 €

Aportacion para el DIM: 20.000 €

Y falta..

Calendario de acciones y presupuesto, pero no me puedo dedicar mas

tiempo
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